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CUBIERTA DE
CUARZO

RECOMENDACIONES DE USO Y
CUIDADO DE CUBIERTAS DE CUARZO




LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO HABITUALES.

Limpiar cubiertas de superficie de cuarzo es muy facil, gracias a la resistencia a las manchas de este material extraordinario. La superficie de cuarzo es dura,
No porosa, resistente a los quimicos y de alto rendimiento, realza la estética de la cocina residencial con la belleza natural del cuarzo.

"Utilice Lustro Italiano® o use agua y una toalla de papel”,

Con un cuidado sencillo, no requiere experto INDEKO, la superficie de cuarzo conservara su apariencia radiante y brillante durante muchos afios. Para la
limpieza rutinaria, limpie la cubierta con un pafio humedo o una toalla de papel, y si es necesario, una pequefia cantidad de limpiador no abrasivo como
Lustro Italiano ®.

"Limpie los derrames de inmediato, antes de que se sequen”.

Aunque las cubiertas de cuarzo resisten manchas permanentes cuando se exponen a liquidos (tales como vino, vinagre, te jugo de limon y soda) o frutas y
verduras, se recomienda limpiar la comida y los derrames de liquidos tan pronto como sea posible.

Para derrames secos y tenaces, use una esponja de limpieza no abrasiva tal como white 3M Scotch-Brite® combinado con Lustro Italiano® o un producto de
limpieza comparable.

"No es necesario encerarilo ni pulirlo”,

Debido a que es no poroso, la superficie de cuarzo no requiere selladores o ceras. El cuarzo mantiene su brillo lustroso y superficie ultra suave sin pulir o
aplicar sellador.

QUE NO USAR.

Si alguna de las sustancias mencionadas a continuacion entran en contacto con la cubierta de cuarzo enguaje la superficie con agua.

“Ne utilice cloro /limpiador”.

Evite el uso de limpiadores que contengan cloro o similiar. Siga siempre las instrucciones de uso del fabricante del limpiador y sea cuidadoso al manipulary
almacenar los productos de limpieza.

"Evite limpiadores de alto pH".

La exposicién ocasional a soluciones alcalinas, como cloro / limpiador diluido, no dafa las superficies de cuarzo. Limpiadores (alto pH) altamente alcalinos,
limpiadores de hornos como cloro / limpiador y concentrados, no se recomiendan.

"Mantenga los solventes y los productos quimicos lejos de las cubiertas”,

Evite la exposicidn de las superficies de cuarzo a productos quimicos fuertes y solventes, removedores de pintura especialmente decapantes que contienen
cloruro de metileno o tricloroetano. Mantenga el quitaesmalte, cloro / limpiador, marcadores permanentes o

tintas y jabones de aceite lejos de su cubierta de cuarzo.



LIMPIEZA DE MANCHAS TENACES.

Ante situaciones de manchas que se han mantenido en el tiempo, INDEKO te recomienda llevar a cabo las siguientes acciones:

Manchas de grasa.

Aplique Lustro Italiano® polish sobre la mancha y frote con un estropajo suave (para vitroceramica) hasta que desaparezca. Limpie en seguida con agua
y seque la zona.

Manchas de cal de agua (marcas de vasos).

Vierta limpiador liquido sobre la superficie y deje actuar durante 1 minuto. Posteriormente, lave con abundante agua y seque. Siga las indicaciones
recomendadas por el fabricante.

No aplique el producto antical sobre otros materiales que no sean la superficie (grifos, fregadero, etc.) porque podrian afectar al acabado de éstos.
Manchas de marcadores permanentes.

Mantenga los marcadores permanentes y tintas lejos de sus cubiertas. Si estos agentes entran en contacto con la superficie, limpie primero como se
indica en los cuidados de rutina antes mencionados. Si la mancha persiste, humedezca el pafio con Lustro Italiano®, frotelo en la mancha. Enjuague bien
con agua tibia para eliminar cualquier residuo de limpiador.

Manchas de silicona o masilla.

Utilice una cuchilla y Lustro Italiano® o disolvente (que no contengan en su composicion diclorometano) y frote con un estropajo suave (para
vitroceramica). Posteriormente, lave con abundante agua y seque. Lo recomendable es eliminarla justo después de su instalacion.

Manchas dificiles.

Para manchas dificiles, vierta el producto Lustro Italiano® sobre |la zona afectada y deje actuar durante 2 minutos. Seguidamente, frote con un estropajo
suave (para vitroceramica), aclare con abundante agua y seque la zona.

Otro tipo de materiales.

Materiales que se endurecen al secarse (como el chicle, comida, grasa, esmalte de ufias o pintural son especialmente tenaces. Remuévalos raspando
gentilmente con una espatula de plastico.

Comportamiento ante golpes.
Unade las caracteristicas por las que destacan estas superficies es su alta resistencia a los impactos. Sin embargo, debe evitarse cualquier tipo de golpe
a la superficie.

Comportamiento al calor.

Los utensilios calientes, tales como sartenes u ollas, no los coloque directamente sobre |la superficie. Para ello utilice un mantel (a ser posible de goma)

hasta que dichos elementos se hayan enfriado. La causa de esta medida se debe a que el choque producido por diferentes temperaturas (caliente-frio),
puede dafar la superficie.



PRECAUCIONES.
INDEKO le recomienda;

No coloque en el exterior, ni en lugares expuestos a radiacion U.V. directa.

No coloque encima objetos recién retirados del fuego. Utilice un mantel.

No use hidrofugantes, selladores, abrillantadores, etc.

No repulir.

No utilice decapantes, sosa caustica o productos con un pH superior a 10. Si usa cloro / limpiador o disolvente, debe lavar con
abundante agua y nunca dejarlos en contacto permanente. Evite cualquier producto con base de cloro y el contacto con acido
No use desengrasantes con carga mineral alta o productos muy enérgicos.

Evite utilizar estropajos metalicos.

La utilizacion de este tipo de productos puede conllevar a la pérdida de la garantia del producto.

Ejemplos de productos que no se debe utilizar sobre cubiertas de cuarzo: decapantes de pintura, productos para lavar brochas
0 metales, productos de limpieza para el horno, productos de limpieza con cloruro de metileno, acidos para desatascar el
desague o disolventes de esmalte de uinas con acetona.

En el caso de que sean vertidos algunos de estos productos, eliminelos lo antes posible con abundante agua y jabon neutro.

Consulte a su profesional de INDEKO.




CUBIERTA DE
SUPERFICIE SOLIDA

RECOMENDACIONES DE USO Y CUIDADO
DE CUBIERTAS DE SUPERFICIE SOLIDA




LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO HABITUALES.

Las cubiertas de Superficie Sélida reciéen instaladas tienen un aspecto satinado. Con el uso, adquieren una superficie mas suave y sedosa. Para
desarrollar ese lustre de manera uniforme, INDEKO le recomienda que siga estas instrucciones para su uso y cuidado.

Quedara sorprendido observando como conservan su belleza con el tiempo.

Para un acabado perfecto, frote siempre en movimientos circulares y aplique los tratamientos de limpieza de forma homogénea en toda la
superficie. Los colores mas oscuros pueden necesitar una atencién mas frecuente para mantener un acabado uniforme.

"Limpie.con un pafio 3M Scotch-Brite® y Lustro-ltaliano®".

Limpie con un pano humedo y limpiadores de crema suave con microparticulas. Luego enjuague y seque con una toalla la superficie.

"Utilice un mantel o protectores"”.

Evite situaciones de excesivo calor sobre la cubierta. Esta soporta temperaturas elevadas, pero un calor extremo puede llegar a causar dafios a
cualquier superficie. Utilice salvamanteles o protectores para colocar sobre la cubierta de Superficie Solida objetos recien retirados del fuego o
del horno, especialmente si son de fundicion.

QUE NO HACER.

"Evite el calor directo sobre la cubierta”.

Evite la radiacién directa de aparatos generadores de calor. Si vierte liquidos hirviendo en el fregadero deje correr agua fria al mismo tiempo.
"No deslice objetos pesados sobre la cubierta”.

Evite deslizar objetos duros o pesados a través de superficies satinadas o brillantes.

"No use liquidos corrosivos".

Evite los productos quimicos perjudiciales, tales como limpiadores de desagues y disolventes de pintura. Limpie rapidamente todas las
salpicaduras de productos quimicos con abundante agua jabonosa para evitar la degradacion.

"Utilice siempre una tabla para cortar”.

Evite el impacto de objetos sobre las aristas de la cubierta. Para una mejor conservacion utilice siempre una tabla para cortar.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS SATINADAS DE SUPERFICIE SOLIDA.

Para las manchas mas dificiles.
Aplique diariamente el limpiador Lustro Italiano® con un Scoth Brite® azul, frote con un movimiento circular. Luego enjuague y seque con una
toalla la superficie. Una vez retirada la mancha persistente, realice la limpieza diaria con un pafio himedo para homogeneizar la superficie.



Para manchas persistentes.

Aplique diariamente el limpiador con un Scoth Brite® verde, solo en la zona de la mancha y de forma suave en movimientos circulares. A continuacion realice la
misma operacion con el Scoth Brite® azul, para terminar repitiendo la misma operacion pero con un pafio humedo y ampliando la zona de aplicacion para obtener
uniformidad en el acabado.

Limpieza de fregaderos, superficie solida.
Realice la limpieza del fregadero una o dos veces a la semana. Haga la limpieza habitual y a continuacién aplique cloro / limpiador en toda la superficie, déjelo
reposar toda la noche.
Al dia siguiente enjuague y frote con un trapo humedo. Esta limpieza dejara el fregadero como nuevo.

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS MATE DE SUPERFICIE SOLIDA.

INDEKO |e recomienda el acabado mate especialmente en las zonas de alto trafico con brillo bajo o nulo, laboratorios o zonas expuestas continuamente a manchas
persistentes. Para un acabado perfecto, frote siempre en movimientos circulares y aplique los tratamientos de limpieza de forma homogénea en toda la superficie.
Los colores mas oscuros pueden necesitar una atencién mas frecuente para mantener un acabado uniforme.

Para la limpieza diaria asi como manchas dificiles o persistentes.

Limpie con un Scotch Brite® verde y utilice limpiadores con microparticulas. Frote en circulos y a continuacion enjuague y seque con-una toalla la superficie. Se
recomienda el empleo de cloro / limpiador.

REPARACIONES.

Las cubiertas de Superficie Solida son un material homogéneo y reparable. Para |la mayoria de los dafios accidentales, tales como golpes, calor o productos
quimicos, se puede reparar en el lugar de instalacion. Para la realizacion de reparaciones recurra a los servicios del personal especializado de INDEKO.
La superficie de la cubierta de Superficie Solida es completamente renovable y homogénea en todo su espesor. Los pequefios cortes y rasgufios pueden eliminarse
siguiendo estas indicaciones:

Para superficies satinadas.
Apligue un pulimento especial para Superficies Solidas con un pafio de algodon y frote siempre en movimientos circulares. Realice el tratamiento de regeneracion
de forma homogénea en toda la superficie.

Para superficies mate.

Aplique un limpiador abrasivo como Ajax® y un pafio humedo verde Scotch-Brite®, enjuague y frote con un movimiento circular hasta lograr la eliminacion de los

cortes y rasgufios en un acabado uniforme.
"En caso de cortes mas profundos le recomendamos recurrir a los servicios de un profesional de INDEKO."
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LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO HABITUALES.

Quitarlas manchas de una cubierta de piedra natural puede ser al mismo tiempo un desafio como un rompecabezas. Las cubiertas de marmol y la piedra natural
Son preciosas, pero son porosas y absorben liquidos que pueden dejar manchas.

No se asuste si su cubierta de piedra natural se encuentra manchada, porque facilmente se puede limpiar con articulos del hogar. Dependiendo del tipo de
mancha, puede ser necesario el uso de diferentes mezclas.

"Asegurese que es una mancha y no una textura de la piedra”.

Con el fin de eliminar una mancha, es necesario asegurarse que sea una mancha y no una textura de la piedra. Determine qué causo la mancha para que pueda
aplicar los materiales

correctos para eliminarla.

QUE NO USAR.

Si-alguna de las sustancias mencionadas a continuacion entra en contacto con la cubierta de piedra natural enjuague inmediatamente la superficie expuesta con
agua.
"No use ingredientes a base de limén o vinagre"
Evite el uso de productos con ingredientes a base de limbén o vinagre.
"No use compuestos acidos".
Evite el uso de los compuestos acidos que puedan dafiar la piedra caliza o marmol, ya que esto puede dar una imagen de decoloracion en su cubierta.
"No use liquidos corrosivos"
Mantenga alejado los liquidos corrosivos, detergentes, limpiadores, productos de limpieza en seco
'suaves" y polvos para fregar, ya que pueden eliminar el brillo natural de la cubierta
de piedra.

Limpieza de manchas.
Para limpiar su cubierta de piedra natural, INDEKO le recomienda utilizar Lustro Italiano® o un detergente neutro. Pero si le es dificil encontrar uno, la mejor
opcion es calentar agua y anadirle jabon liquido.

Manchas de grasa.

Las manchas de grasa como el aceite de cocina, algunos aceites minerales, mantequilla, margarina, etc, o leche requieren una solucién diferente. Utilice Lustro
Italiano® o combine el agua oxigenada (perdxido de hidrogeno), en lugar de detergente liquido, con una taza de harina y agua suficiente para hacer una pasta.
Ponga esta solucién sobre la mancha, cubra el area con plastico y déjela durante unas 12 horas. La mancha se habra ido al raspar la mezcla en la mafiana. Si esto
no funciona, reemplace el agua oxigenada por algunas gotas



Manchas de agua.
La mayoria de las manchas de agua son sélo un problema temporal. La superficie de piedra natural puede oscurecer o aclarar el color cuando el agua se
absorbe en la piedra. Sin embargo, una vez que el agua se evapora, el color de |la piedra debe volver a la normalidad.
Para evitar que esto suceda, es necesario sellar la superficie de la piedra natural con un sellador de alta calidad. Esto se puede realizar por su cuenta o por un

profesional de INDEKO.
Manchas de productos organicos.

Para las manchas de productos organicos como las manchas de té, café, o frutas, utilice Lustro Italiano® o combine agua oxigenada (aproximadamente el
12%) con dos gotas de amoniaco. Esta solucién debe quitar este tipo de manchas de inmediato.

Manchas de marcadores permanentes.
Si la cubierta se mancha con marcador, no se preocupe todavia se puede eliminar. Utilice Lustro Italiano® o pruebe diluyendo acetona pura levitar el uso de
removedor de esmalte de ufias porque las diferentes marcas tienen diversos ingredientes). ;Posee su cubierta de piedra natural un tono mas claro? Entonces
cambie la acetona por el agua oxigenada.
Si estos productos quimicos no funcionan, pruebe una formula mas fuerte. Combine cloro puro y moldura de escayola (Yeso) para hacer una pasta y luego
extienda sobre la mancha de tinta (esto también funciona para las manchas de vino). Deje reposar durante media hora, a continuacion, retire la pasta y
enjuague la zona. **Cuidado con estos productos eb el granito de color oscuro, puede aclarar el color un poco. Pruebe en un area pequefia antes de usarlo**.

Manchas dificiles.

Sila mancha en la cubierta de piedra natural es muy fuerte y no puede ser removida con Lustro Italiano® o agua caliente y detergente suave, puede resolverlo
con una combinacién de dos cucharadas de liquido para lavar platos, una taza de harina y agua suficiente hasta que la solucién esté espesa
(aproximadamente la misma consistencia de la pasta). Ponga esta solucion sobre la mancha. Cubra el area con una envoltura de plastico. Déjela toda la noche.
Al otro dia, puede raspar la-mezcla con cuidado, preferible con un utensilio de madera.

Enjuague y vera que la mancha en la cubierta de piedra natural se habra ido.
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CARACTERISTICAS DE LAS SUPERFICIES SINTERIZADAS.

Las superficies sinterizadas tienen una limpieza bastante facil, ya que los restos de comida y residuos que se depositen, no pueden penetrar en
el material, por lo que garantizan una buena higiene; para la mayoria de los casos, sélo bastara con un pafio himedo para limpiarlo.

Las manchas creadas por alimentos y sustancias generalmente usados en las cocinas (por ejemplo zumo de limén, vinagre, aceite de oliva, vino
o cafe) son faciles de quitar.

Incluso los agentes de limpieza altamente agresivos, como limpiadores de horno, no afectan a la superficie. Una gran ventaja es que las
superficies sinterizadas de INDEKO son resistentes al calor, las sartenes u ollas calientes no decoloran ni dafian su superficie.

LIMPIEZAY MANTENIMIENTO HABITUALES.

En INDEKO recomendamos que utilice un pafio de microfibra para quitar el polvo de la superficie.

Limpie la superficie todos los dias si es necesario.

Estas superficies premium de INDEKO se pueden lavar con agua tibia, a la cual se le puede agregar un detergente en la dosis de uso
recomendado por el fabricante. (Deben evitarse productos que contengan acido fluorhidrico y sus derivados). Enjuagar con agua tibia y secar
con bayetas o algo similar.

En caso se derramen liquidos, hay que secarlos de inmediato. Cuanto mas rapido se limpie y seque los derrames, mas faciles es prevenir o
eliminar las manchas.

Se desaconseja el uso de ceras, jabones oleosos, agentes de impregnacion y otros tratamientos (hidro-oleo repelentes) sobre el producto, pues
su aplicacion no es en absoluto necesaria.

Como ocurre con algunos detergentes presentes en el mercado, contienen ceras y aditivos abrillantadores que, después de varios lavados,
pueden dejar una capa aceitosa sobre la superficie sinterizada.

CONSIDERACIONES

Consideracion especial con los cuchillos ceramicos-

Los cuchillos de ceramica pueden rallar la superficie en todos los acabados.



Consideracion especial con los bordes.

La superficie sinterizada es un material de alto rendimiento resistente a las manchas, el calor, los rayos UV, arafiazos, y mucho mas. Sin embargo
requiere una atencion especial para evitar fuertes impactos alrededor de la zona del borde de una encimera y asi evitar desportillados.
"En cualquier caso de teneralguna duda de codmo cuidar o mantener en buen estado una Superficie Sinterizada, le recomendamos contactar a un
profesional de INDEKQ".

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO HABITUALES DE SUPERFICIES SINTERIZADAS
CON TERMINADO BRILLANTE.

Se debe limitar la limpieza a aclarar inmediatamente lo que se ha derramado y secar con un pafio absorbente. Para la limpieza diaria s6lo hay que pasar

un pafo humedo en aguay jabon.

Para manchas incrustadas el procedimiento de limpieza consiste en humedecer con agua caliente la mancha, dejar que "
afloje" la suciedad y enjuagar o retirar con un pafio limpio. En INDEKO recomendamos evitar el uso de estropajos, esponjas asperas y lanas de acero
para cuidar el acabado de la superficie.

Se recomienda utilizar un estropajo azul elaborado con fibras suaves, aptas para menaje de cristal, vitroceramica o sartenes antiadherentes.

Se debera evitar el uso de sosa caustica o productos con un pH superior a 11. Si se usa lejia, se debe aclarar con abundante agua y nunca dejarlo en
contacto permanente con la Superficie Sinterizada con terminado brillante.

INDEKO recomienda utilizar utensilios para posar las ollas ademas de posa-vasos y servilletas. Ademas de nunca cortar directamente alimentos sobre la
superficie.

REPARACIONES

Para la mayoria de los dafos accidentales en cubiertas de Superficies Sinterizadas, tales como golpes, calor o productos quimicos, se pueden reparar en
el lugar de instalacién. Para la realizacion de reparaciones recurra a los servicios del personal especializado de INDEKO.
"En cualquier caso de requerir una reparacion le recomendamos recurrir a los servicios de un profesional de INDEKO".
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CLAUSULAS

Corporativo Indeko S.A de C.V desarrolla sus transformaciones bajo estrictas especificaciones internas de calidad y garantiza al comprador original, que el
producto este libre de defectos de fabricacion en materiales y mano de obra.

Durante la vigencia de esta garantia*, Corporativo Indeko S.A de C.V se compromete a cambiar y/o reparar el producto por otro igual o de caracteristicas
similares, sin ningun cargo para el consumidor, cuando el producto presente falla imputable a la fabricacion o especificacion del mismo periodo restante de la
garantia, estos productos deberan ser reemplazados por medio del distribuidor donde se adquirio el producto. Todos los productos reemplazados bajo la
aplicacién de esta garantia pasara a ser propiedad de Corporativo Indeko S.A de C.V (1)

El tiempo de reemplazo no sera mayor a 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del mismo producto con el distribuidor donde se
adquirio el producto.

Para efectos de garantia, es necesario presentar su factura electrénica liquidada al
100% en tiempo y forma, sin esta documentacion no tiene valides por sistema.

Los datos de la poliza deberan coincidir con los datos del productoy no deberan de haber sido alterados, ya sea en la pdliza o en el producto.

Datos llenos, firma, sello y/o factura de compra.

ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CASOS:

Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

Cuando el producto hubiese sido alterado-o reparado por personas no autorizadas por

Corporativo Indeko S.A de C.V.

Si el producto no se ha utilizado o armado adecuadamente.

Cuando el producto presente desgaste natural por el uso y en condiciones normales.

Cuando el producto presente dafios originados por el contacto y/o absorcion de liquidos, productos de limpieza, de curacién y/o de uso personal.

La garantia se limita Unicamente a reparacion o restitucion del producto en cuestion y no se responsabiliza por danos, pérdidas, gastos subsecuentes en los que
se incurra o cualquier otra responsabilidad hacia el comprador original o a terceros sea cual sea la causa, es importante recalcar que la garantia es proporcionada
directamente por el fabricante del material, lo cual deslinda a Corporativo Indeko S.A de C.V de cualquier reclamacién sobre material.

(1)* La garantia es bajo las normas que el fabricante especifica, Si es que la marca asi lo pide y este mismo liquida el costo.
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